
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

การให้บริการของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2566  
 

 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2566           
โดยการดำเนินการสอบถามความพึงพอใจต่อการดำเนินงานการให้บริการด้านต่างๆ  จากแบบสอบถาม         
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการฯ เพื่อนำข้อมูลมาประกอบการปรับปรุง พัฒนา การจัดบริการด้านต่างๆ        
เพื่อตอบสนองความจำเป็น และความต้องการของผู้เข้ารับบริการฯ ได้ทันท่วงที งานวิจัย พัฒนา นวัตกรรมและ
สิ ่งประดิษฐ์ ว ิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี จึงนำข้อมูลจากการสอบถามมาวิเคราะห์และแปลผลสำรวจ          
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโครงการดังกล่าวข้างต้น ดังนี้  
คำชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ มีทั้งหมด 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 จำนวนร้อยละจำแนกตามสถานะ เพศ อายุและสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
     1. ชาย 30 31.60 
     2. หญิง 65 68.40 

รวม 95 100.00 
 

จากตารางพบว่าผ ู ้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจจำแนกตามเพศ เป ็นเพศหญิงมากกว ่าเพศชาย                  
โดยเป็นเพศหญิง จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 68.40 เพศชาย จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60  
 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ 
2566   
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามการปฏิบัติงานการให้บริการของสถานศึกษา      
ประจำปีงบประมาณ 2567 ปรากฏผลดังตาราง 2 
เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  และแปลผลข้อมูลดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.50 - 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  2.50 - 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.50 - 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.00 - 1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 



ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการ     
ของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2566      

ข้อ รายการประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ย SD. 

1 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และ
มีความคล่องตัว 

86 9 - - - 4.91 0.294 

2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 77 18 - - - 4.81 0.394 

3 
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 

77 18 - - - 4.81 0.394 

4 
ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงลำดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

81 14 - - - 4.85 0.356 

5 
ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

68 27 - - - 4.72 0.453 

สรุปผล  4.70 (อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด) 
 

สรุปผลการประเมิน  
 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการให้บริการของสถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ 2566 
โดยการดำเนินการสอบถามความพึงพอใจต่อการดำเนินงานการให้บริการด้านต่างๆ  เรียงลำดับจากน้อยไปหา
มาก 3 อันดับแรก ดังนี้ 1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว  อยู่ในระดับความพึง
พอใจมากที่สุด 2. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียม
กัน) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3. ความรวดเร็วในการให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด          
โดยภาพรวมของแบบประเมินความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการให้บริการของสถานศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ 2567 ค่าเฉลี่ย 4.70 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 

ตอนที่ 3 ความประทับใจ ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
 -ไม่มี- 
   
  
  
  
   
 
   
 
 
 



 


